
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД-КУРОРТ СОЧИ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

2024| Проект внедрения бережливых технологий на территории Краснодарского края

1

Муниципальное образование городской округ 

город-курорт Сочи Краснодарского края

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ДЕТСКИЙ САД КОМБИНИРОВАННОГО ВИДА № 34

ПРЕЗЕНТАЦИЯ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОЕКТА

«Минимизация временных затрат на оформление 
документов при приеме ребенка в дошкольную 

образовательную организацию»



МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД-КУРОРТ СОЧИ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

2024| Проект внедрения бережливых технологий на территории Краснодарского края

2

Участники рабочей группы

ПРИКАЗ О СОЗДАНИИ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ

Копия приказа о создании рабочей группы 

Руководитель проекта:

Прус Елена Владимировна, зам. по ВМР

Команда проекта:

Габова Юлия Михайловна, старший воспитатель

Зиганшина Ксения Рамильевна, воспитатель;

Егиазарян Калепси Овиковна, делопроизводитель
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

вхо
д

Потеря времени 
родителей

Сбор документов и 
прохождение мед. 

комиссии

Визит в ДОО с 
полным 
пакетом 

документов

Заполнение 
всех 

необходимых 
документов: 
заявление на 

зачисление, на 
компенсацию, 

на оплату за 

д/с; анкеты 

Заключение 
договора

вы
хо

д

2

Визит родителя в 
ДОО.

Родитель получает 
информацию о 

документах, нужных 
при поступлении  

1
1

Получение 
уведомления в ЕПГУ 

4 д

~30д

30 м

1

2

Причины 

Отсутствие или занятость специалиста

Невнимательность родителей при 
ознакомлении и  заполнении документов, 
затраты времени специалиста на 
ознакомление родителей с порядком 
заполнения документов 

1 час 1 час

1 д

1 д
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ (ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

ПОСТРОЕНИЕ ПИРАМИДЫ ПРОБЛЕМ

Федеральный  
уровень-0

Региональный
уровень-0

Уровень ДОО-2
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1. Временные потери родителей на посещение ДОО для уточнения 

информации

2. Временные потери специалиста на дополнительные разъяснения, 

ознакомление родителей с порядком заполнения документов, 

исправление возможных ошибок,  прием документов
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Лист решения проблем

Проблема Причина Решение

Временные потери родителей на 
визит в ДОО  для получения 
информации

Специалист отсутствует или занят Предварительная запись
Размещение всех необходимых 
документов на сайте ДОО. 
Представление возможностей 
родителям в спокойном режиме 
ознакомиться с документами 

Временные потери специалиста 
на прием документов, 
дополнительные разъяснения по 
порядку заполнения документов 

Невнимательность родителей при 
ознакомлении и  заполнении 
документов (невнимательно 
прочли, внесли ошибку, низкий 
уровень владения русским 
языком, необходимость в 
уточнении и содержании 
документов)

Размещение всех необходимых 
документов на сайте ДОО
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7

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

вхо
д

Получение 
уведомления в ЕПГУ 

Предварительная 
запись по телефону

Визит в ДОО с 
полным пакетом 

документов

вы
хо

д

30-60 м5 м

Невнимательность родителей при 
ознакомлении и  заполнении 

документов 
1

Потеря времени 
родителей на 

городском уровне
Сбор документов и 
прохождение мед. 

комиссии

Ознакомление с 
документами и 

порядок их заполнения 
на сайте ДОО  и 

предварительное 
заполнение 

1

~30д

3-5ч
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КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

ПРОЦЕССА

вхо
д

Получение 
уведомления в ЕПГУ 

Предварительная 
запись и по 
телефону

Визит в ДОО с 
полным пакетом 

документов

вы
хо

д

5 м 30 м

Ознакомление с 
документами на 

сайте ДОО  и 
предварительное 

заполнение 
2 ч
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

Проблемы Причины Решение Ответственный Срок

Временные потери 

родителей на визит в 

ДОО  для получения 

информации

Специалист отсутствует или 

занят

Предварительная запись

Размещение всех 

необходимых документов 

на сайте ДОО

Габова Ю.М., старший 

воспитатель

Зиганшина К.Р, воспитатель

Егиазарян К.О., 

делопроизводитель

до 01.02.2024 г.

Временные потери 

специалиста на прием 

документов

Невнимательность 

родителей при 

ознакомлении и  

заполнении документов 

(невнимательно прочли, 

внесли ошибку, низкий 

уровень владения русским 

языком, необходимость в 

уточнении и содержании 

документов)

Размещение всех 

необходимых документов 

на сайте ДОО

Габова Ю.М., старший 

воспитатель

до 22.02.2024г
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СТАЛО

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛО

«Очень хорошо, что я до  прихода в детский 
сад, не выходя из дома,  могу получить 

четкое представление о том, какие 
документы нужно подготовить для того, 

чтобы ребенка приняли» 
Аввакумова Олеся, мама  воспитанника 2 

мл. А

«Как удобно, что я могу дома прочитать 
внимательно договор, посмотреть образцы 
при заполнении всех документов. Когда я 

устраивала старшего ребенка в детский сад, 
мне пришлось 3 раза приходить, ожидать, 

когда освободится специалист  приемной, в 
спешке заполнять все документы. Сейчас – 
совершенно другое дело. Очень удобно» 
 Уткина Ольга, мама  воспитанника  ср. Б.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА
«Улучшение организационных механизмов при предоставлении платных 
дополнительных образовательных услуг в ДОО»

h

Ед. из. Цели
Текущий 

показатель
Целевой показатель Эффективность, %

1

День 
Сокращение времени протекания процесса

5 дней 1 день 100%
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Контактные данные:

Руководитель проекта:

ФИО Габова Ю.М.

Тел: 89618640300

E-mail: gabova84@list.ru

Ответственный за заполнение презентации:

ФИО Габова Ю.М.

Тел: 89618640300

E-mail: gabova84@list.ru

mailto:gabova84@list.ru
mailto:gabova84@list.ru
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